V3eobecné obchodné podmienky

spoloc¢nosti KK H spol. sr.o.

Vseobecné obchodné podmienky

. VSeobecné ustanovenia

. Tieto véeobecné obchodné podmienky upravujo pravne vztahy medzi spoloénostou K K H spol. s r. 0. so sidlom Galvaniho 7, 821 04 Bratislava, ICO: 17 334 128,
zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, viozka Cislo 1960/B ako predavajicim (dalej len ,predavajici’) a kazdou osobou, ktord je
kupujdcim tovaru pondkaného predavajicim. Objedndvkou tovaru kupujdci vyslovuje sthlas s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, ak v objednavke
neuvedie inak.

V3eobecné obchodné podmienky su sicasfou cennika predavajiceho a so k dispozicii v sidle predavajiceho alebo na webovej stranke predavajoceho www.kkh.sk.
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. Uzavretie kGpnej zmluvy

Objednavka kupujiceho sa povazuje za ndvrh na uzavretie kipnej zmluvy.

Objednavku moze kupuijici urobif pisomne, faxom alebo e-mailom.

Objednavka musi obsahovat meno a priezvisko/obchodné meno kupujiceho, ICO, DIC kupuijiceho, telefonicky, faxovy alebo e-mailovy kontakt na kupujiceho, datum
objednavky, Specifikdciu objednaného tovaru, cenu podla platného cennika alebo predloZenej obchodnej ponuky, pozadovany termin dodavky a pozadované miesto
dodavky.

Objedndavke mdze predchddzat obchodnd ponuka — pisomny dokument, ktory na zdklade predbeznej poZiadavky zaujemcu o kGpu tovaru a po uskutocnenej
analyze vypracuje a predloZi predavajici. Obchodnd ponuka moZe byt adresovand konkrétnemu adresatovi alebo neurcitej skupine adresatov.

Kupuijdci je svojou objedndavkou viazany a méze ju odvolat len v pripade, Ze toto odvolanie doruci predévajocemu skdr ako predavajici odosle kupujocemu vyzvu

na prevzatie tovaru podla ¢lanku Il bod 5 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, v pripade dohodnutého odoslania tovaru preddvajicim skor, ako Preddavaijici
odovzdad tovar prvému dopravcovi na prepravu pre kupujiceho.

. Kdpna zmluva sa povazuje za uzavretG doruéenim vyzvy predavajoceho podla €lanku Il bodu 5 tychto vieobecnych obchodnych podmienok kupujocemu, v pripade
dohodnutého odoslania tovaru predavajicim, odovzdanim tovaru prvému dopravcovi na prepravu pre kupujiceho.
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Ill. Dodacie podmienky

1. Pred@vajici sa zavdzuje dodat kupujicemu objednany tovar spolu so sprievodnou dokumentdciou a previest na kupujiceho vlastnicke pravo k tovaru po zaplateni
kipnej ceny.

2. Predavaijici sa zavazuje dodaf tovar v dohodnutej dodacej lehote. Kupujici sa zavdzuje prevziaf dodany tovar v slade s tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami a zaplatif kGpnu cenu.

3. Pred@vaijdci spini svoj zavdzok dodat tovar a sprievodnG dokumentdciu ich odovzdanim kupujicemu. Odovzdanim tovaru kupujicemu sa rozumie prevzatie tovaru
kupuijicim v sklade predavajuceho, ktorG skutocnost kupujici potvrdi svojim podpisom na dodacom liste, alebo v pripade dohody o odoslani tovaru predavajicim
odovzdanie tovaru na dohodnutom mieste prvému dopravcovi na prepravu pre kupujiceho.

4. Ak nie je dohodnuté odoslanie tovaru preddvajacim, vyzve predavajici kupujiceho pisomne, mailom alebo faxom k prevzatiu tovaru v lehote ozndmenej vo vyzve
preddvajiceho na prevzatie tovaru kupujicim, ktord je minimalne pat pracovnych dni.

5. Nebezpecenstvo skody na tovare prechddza na kupujiceho v Case, ked' prevezme tovar, alebo ak tak neurobi v lehote podla predchadzajiceho bodu, poslednym
diom uplynutia predmetnej lehoty.

6. Ak je dohodnuté odoslanie fovaru pred@vajicim, prechadza nebezpecenstvo Skody na tovare na kupujiceho odovzdanim tovaru prvému dopravcovi na prepravu
pre kupujiceho. Kupuijici oznami predavajocemu dohodnutého prepravcu minimalne jeden def vopred faxom, pripadne e-mailom. Poistenie tovaru nie je
povinnosfou predavajiceho.

7. Kupujici je povinny urobit Gkony, ktoré s potrebné na to, aby predavajici mohol dodaf tovar. V pripade dohodnutého odoslania tovaru je kupujaci povinng dodany
tovar od dopravcu prevziat a jeho prevzatie potvrdif na prislusnych prepravnych dokladoch.

8. Ak kupujici neprevezme tovar ani v lehote do 30 dni od vyzvy na prevzatie tovaru, pripadne neposkytne sicinnost podia predchadzajiceho bodu, kipna zmluva sa
zruSuje a predavajici ma pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10% ceny objednaného tovaru. Tym nie je dotknuty narok predavajiceho na ndhradu skody.

9. Predavaijici je opravneny dodat tovar po Castiach, ak nie je dohodnuté inak.

IV. Kipna cena a platobné podmienky
1. Kupujici je povinny zaplatif za tovar dohodnutd kipnu cenu. Kipna cena je dohodnutd akceptovanim ceny uvedenej v prislusnom cenniku alebo v obchodnej
ponuke, pripadne cena, ktord bola pre ten-ktory tovar osobitne dohodnutd, pricom kipna cena nesmie byt v rozpore so vieobecne zavdznymi predpismi o cendch
(zak. €. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorsich predpisov).
. Kupuijici je povinny zaplatit kipnu cenu, ked predavajici v stlade so vieobecnymi obchodnymi podmienkami umozni kupujocemu nakladaf s tovarom alebo
s dokladmi umoZiujicimi kupujocemu nakladaf s tovarom.
. Predavajici méze vyZadovat zaplatenie kipnej ceny vopred, pri odovzdani tovaru alebo dokladov, preddavok na zaplatenie kipnej ceny, pokial sa na tom
s kupujucim dohodne. Preddavajici moze pozadovat aj poskytnutie zaruky a zabezpecenie povinnosti zaplatenia kipnej ceny. Takymto prostriedkom méze byt
zmenka alebo notdrska zapisnica ako exekuény fitul, pokial sa na tom GEastnici zmluvy dohodna.
Vlastnicke pravo na tovar prechddza na kupujiceho az po Oplnom zaplateni kipnej ceny. Kupuiici je do tej doby povinny tovar chranit pred ukradnutim, poSkodenim
a znicenim a nesmie tento pouZit ako zdloh.
K cendm sa Gctuje prislusna DPH stanovend pre dany tovar zakonom €. 222/2004 Z z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
. Predavajici ma pravo a povinnost po uskutocneni zdanitelného plnenia vystavit dafovy doklad a pravo na zaplatenie kGpnej ceny v def splatnosti danového dokladu
(faktdry), a to prevodom na Gcet predavajiceho Specifikovany v dafiovom doklade.
Driom Uhrady sa rozumie def pripisania kipnej ceny na Ocet predavajiceho. V pripade omeskania kupujiceho s Ghradou kipnej ceny podla dafového dokladu
alebo s Ohradou preddavku na zaplatenie kipnej ceny, méa predavajici pravo zastavit vybavovanie akychkolvek dalsich objednavok kupujioceho a prévo na zmluvno
pokutu vo vyske 0,1 % z dIZnej sumy za kazdy deft omeskania.
. Pokial si kupujici a predavajoci dohodli preddavok na zaplatenie kipnej ceny a tento nebol v dohodnutej lehote zaplateny (def splatnosti uvedeny v zdlohovej
faktare), predavajici je opravneny odmietnut dodanie tovaru pred zaplatenim preddavku.
Zapocitanie platieb na splnenie zavazku zaplatit kipnu cenu je mozné, pokial ku diu splatnosti dafiového dokladu existujo vzdjomné pohladavky a zavazky
predavajoceho a kupujiceho. Kupujici si mdZe zapoditat len svoje splatné pohladdvky, ktoré boli vopred pisomne uznané pred@vajicim alebo pravoplatnym
rozhodnutim sddu.
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V. Mnoizstvo, akosf, vyhotovenie a funkcnost tovaru
1. Pred@vaijdci je povinny dodat tovar v mnozstve, akosti a vyhotoveni podia objedndvky kupujiceho.
2.V pripade, Ze objedndvka neurcuje akost alebo vyhotovenie tovaru, predavajici doddva tovar v akosti a vyhotoveni, ktoré sa hodi na el urceny v objednavke,
alebo ak tento Gcel nie je v objedndvke urceny, na Gcel, na ktory sa takyto tovar spravidla pouZiva.
3. Tovar maijdci povahu vyhradeného technického zariadenia je kupujaci povinny uviest do prevadzky vyhradne servisnym technikom predévajiceho alebo
autorizovanym pracovnikom inej osoby, ktord je opravnend uvadzat tovar predavajoceho do prevadzky, a to po ukonceni montdznych prdc. V pripade, Ze
pri prichode servisného technika predavajiceho alebo autorizovaného pracovnika inej osoby, ktord je opravnend uvadzaf tovar predavajoceho do prevadzky
nebudU spinené podmienky pre uvedenie tovaru do prevadzky, takdato osoba ma voci kupujicemu pravo na ndhradu nakladov jej vzniknutych. Nesplnenie
povinnosti kupujiceho podla prvej vety tohto bodu zbavuije predavajiceho zodpovednosti za pripadné vady tovaru vzniknuté po jeho uvedeni do prevadzky
v plnom rozsahu t.j. kupujici straca ndrok na zaruku za akost dodaného tovaru.
4. Za vady tovaru sa povazuie:
- rozdiel medzi mnoZstvom tovaru uréenym v objedndavke a mnozstvom tovaru skutocne dodanym
- rozdiel zisteny pri preberani tovaru podla technickej dokumentacie alebo inych dokladov (nakladny list, baliaci list)
- nedodanie dokladov potrebnych na uZivanie tovaru
- dodavka iného tovaru nez urcuje objednavka (aliud)
5. Pred@vajici nezodpovedd za vady fovaru, o ktorych kupujici v Case uzavretia zmluvy vedel, alebo v pripade, Ze predavajici upozornil kupujoceho na nevhodnost
veci na kupujocim zamyslany Gcel, aviak kupujici trval na jej pouZiti na predmetny Gcel.
6. Predavaijici zodpoveda za vadu, ktord ma tovar v okamihu, ked prechadza nebezpecenstvo skody na tovare na kupujiceho, aj ked sa vada stane zjavnou az
po tomto Case. Kupujici je povinny prezrief tovar podla moznosti o najskér po prechode nebezpecenstva Skody na tovare, pricom sa prihliadne na povahu tovaru.
Ak kupujaci tovar neprezrie, alebo nezariadi, aby sa prezrel v ¢ase prechodu nebezpecenstva skody na tovar, mdze uplatnif naroky z vad zistitelnych pri tejto
prehliadke, len ked preukdze, Ze tieto vady mal fovar uz v ¢ase prechodu nebezpecenstva skody na tovare.
7. Predavajici zodpoveda za akost tovaru t.j. Ze dodany tovar bude po urcitd dobu spdsobily na pouzitie na dohodnuty alebo obvykly Géel, alebo Ze si zachova
dohodnuté vlastnosti. Zaruéna doba je vyznacend v zarucnom liste, pokial sa k predmetnému druhu tovaru vydava.
8. Zaruéna doba plynie odo dita dodania tovaru. Ak je predavajici povinny odoslaf tovar, plynie zaruéna doba odo dia ddjdenia tovaru do miesta urcenia.
Zodpovednosf predavajoceho za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost, nevznikd, ak tieto vady boli spdsobené po prechode nebezpecenstva Skody na tovare
vonkajsimi udalostami a nespdsobil ich predavaijici alebo osoby, s ktorych pomocou predavajici plnil zavazok (nespravna montdz, neodbornd oprava, neodborna
prevadzka, nedodrzanie navodu na pouZivanie a obsluhu vyrobkov, uvedenie vyhradeného technického zariadenia do prevéadzky bez OCasti servisného technika
preddvajuceho alebo autorizovaného pracovnika inej osoby, ktord je opravnend uvadzat tovar predavajiceho do prevadzky, vykonanie montaze a servisu
nekvalifikovanou osobou...).
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VI. Ndaroky z vad tovaru
1. Kupujici je povinny pisomne oznamit pred@vajiocemu do 48 hodin od prevzatia zjavné vady dodaného tovaru a bez zbytoéného odkladu Ziadat odstranenie vad.
Ak preddvajici neodstrani zjavné vady tovaru v primeranej lehote, alebo ak ozndmi, Ze vady neodstrani, méZe kupujici odstipit od zmluvy alebo poZadovat
primerant zlavu z kGpnej ceny.
2. Vady tovaru zistené v zaruénej dobe je kupujici povinny pisomne oznamif predavajicemu bez zbytoéného odkladu po ich zisteni, popisat ako sa prejavujo a Ziadat:
- v prvom rade odstranenie vad opravou tovaru, ak s vady opravitelné,
- vymenu vadnych Casti tovaru za bezvadné na ndklady predavajiceho, pokial su tieto vadné asti tovaru neopravitelné; kupuijici je viak povinny vrdtit tovar
na vymenu vadnych Casti v stave, v akom mu bol dodany,
- narok na primerand zlavu z kGpnej ceny, pokial vady nebrania funkénosti dodaného tovaru,
- ndrok na odstipenie od zmluvy, ak preddvajici ani v dodatocne urcenej lehote uplatnené vady neodstranil a kupujici ho na Gmysel odstdpenia od zmluvy
vopred upozornil,
- narok na zlavu z kGpnej ceny, pokial si vady kupujici so sthlasom predd@vajiceho odstranil sam.
3. Kupujdci nie je opravneny odstdpif od zmluvy, ak vady predavajicemu véas pisomne neoznamil. Uginky odstipenia od zmluvy nevzniknG, ak kupujici nemdze vratif
tovar v stave, v akom ho prevzal.
4. V3etky zasielatelské, montazne a iné ndklady, ktoré vzniknd v sivislosti so zariadeniami a materidlmi, ktoré nedodal pred@vajici, zndsa v plnom rozsahu kupujaci.
V pripade, Ze preddvaijici pri odstranovani reklamovanej vady zisti, Ze na vadu sa nevztahuje zaruka, upozorni na to kupujiceho, obozndmi ho s rozsahom vady
a pribliznymi nakladmi na jej opravu a vyZiada si jeho dalSie pokyny. Predavaijici v takomto pripade vady odstréni len na poziadanie kupujoceho a na naklady
kupujiceho.
6. V pripade Ze sa technickou analyzou neskdr preukdaze, Ze sa na reklamovani vadu nevztahovala zaruka, znamena to, Ze kupujici reklamoval odstranenie
predmetnej vady neoprdvnene a kupujici je povinny uhradit vSetky ndklady vynaloZené predavajicim, resp. jeho autorizovanou servisnou osobou na odstranenie
predmetnej vady.
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VII. Zanik zavézkov, nahrada skody

1. Pri podstatnom poruseni zmluvnych podmienok majo zmluvné strany pravo od zmluvy odstpit a tym sa oslobodit od povinnosti poskytndf, alebo prijat plnenie,
pri€om pred odstGpenim od zmluvy sG povinné druhG zmluvnG stranu na Omysel odstUpit od zmluvy upozornif.

2. Odstupenie od zmluvy nevylucuje moznost uplatnif pravo na zmluvnG pokutu a ndhradu Skody spdsobend porusenim zmluvnych povinnosti.

3. Pri zruSeni zmluvy odstGpenim ma kazda zmluvna strana pravo pozadovat vratenie toho, ¢o na zaklade zmluvy poskytla, za predpokladu, Ze sdcasne vrdti to,
¢o na zaklade zmluvy prijala.

4. Obe zmluvné strany majo narok na nahradu celej Skody, ktor0 utrpeli v ddsledku nesplnenia zavézkov zo zmluvy druhou zmluvnou stranou.

VIIl. Zaverecné ustanovenia

1. V otdzkach neupravenych v tychto vdeobecnych zmluvnych podmienkach sa zmluvné strany riadia prisludnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a dal3ich
vieobecne zavdznych pravnych predpisov.

2.V pripade, Ze boli zmluvnymi stranami dohodnuté osobitné podmienky odlisné od vieobecnych obchodnych podmienok, platia na dany vztah osobitne dohodnuté
podmienky.

3. Ak zmluvnd strana poskytne druhej zmluvnej strane dévernd informaciu, druhd zmluvnad strana je povinnd zachovat micanlivost a nesmie tdto informaciu vyuzit
pre vlastné ciele.

Aktudlne znenie vieobecnych obchodnych podmienok najdete na www.kkh.sk
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